UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON HA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 32 /QD-UBND Son Ha,ngdy /0 thang 02 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach hoat ddng kiém soat thii tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban xa Son Ha

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA SON HA

~ Can cir Lugt T 0 chirc chinh quy?é‘n dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, ‘bé sung mot so diéu cua Ludt To chuc Chinh phu va Ludt To chuc chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

 Can cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiep nhdn, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhdn, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh,

Cdan cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii vé sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh cé lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh va Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017
ciia Chinh phii sika d6i, bé sung mot sé diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND- -CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phi sia doi,
bo sung mot s6 diéu Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cua lién théng trong gidgi quyét tha tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 468/0OP-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thii tuwéng Chinh
phii vé viéc phé duyét Dé dan déi méi viéc thuwe hién co ché mot cira, mot cua lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Quyét dinh s 06/QD—TTg ngay
06/01/2022 cua Thu twong Chinh phu vé viéc phé duyét Bé dn phat trién ung
dung dir li¢u vé ddan cu, dinh danh va xdc thyc dién tir phuc vu chuyen doi S0
quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh s
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Bo chi s6 chi
dao, diéu hanh va ddanh gid chat lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tu;

Can cir Thong tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé trudng,
Chii nhiém Van phong Chinh phi hieéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc
hanh chinh; Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia B Trudng,
Chui nhiém Van phong Chinh phit hueéng dan thi hanh mét so6 quy dinh ciia Nghi
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dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mot
cira, mot cuwa lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh 6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND
tinh ban hanh Quy ché vé thiee hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Qudng Ngdi; Quyét dinh sé
34/2023/0P-UBND ngay 24/8/2023 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché hoat djng
ciia Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Qudng Ngdi;

Can cir Quyét dinh so 65/0D-UBND ngay 05/02/2025 ciia Chii tich
UBND huyén vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiém sodt thu tuc hanh
chinh nam 2025 trén dia ban huyén Son Ha,

Xét dé nghi cia cong chirc Vin phong- thong ké xa,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach hoat dong kiém soét
tha tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Son Ha.

Picu 2. Cac Bo phan chuyén mén x4, c4c Ban nganh Hoi doan thé xa.

1. Quén triét, trién khai chi dao cua B Chinh tri vé cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 Ve dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sb quoc gia
va cac nhiém vu, giai phap theo yéu cau ctia Quoc hoi tai Nghi quyét sb
142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé an, vin ban
dugc cap co thim quyen ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, hoan thanh
cac myc tiéu, chi tiéu dé ra trong nam 2025 va giai doan 2021-2025.

2. Can ctr nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay, c¢6 trach nhi¢m xay dung
van ban, trién khai thyc hién tai co quan, don vi bao ddm chat lugng va tién do.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 4. Vin phong- Thong ké x; cdc B phan chuyén mon va cac don vi
0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 4;

- Van phong UBND huyén;
- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND X§;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Trang TTDT x4;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN
XA SON HA

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

KE HOACH

Hoat dong kiém kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban xi Son Ha

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6

/OD-UBND ngay

102/2025 ciia Chu tich UBND xd Son Ha)

STT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc Co quan, don vi thue hién fhhg lgliz::
| | Ban hanh viin ban quén Iy nha nuéc vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)
Quyét dinh ciia Ch tich UBND XA |y yang — théng ke xa
Xay dung, ban hanh cac van ban vé kiém soat ban ha'nh 1;<e hoach rd s?at, dimh g1e: chu tri; ,
1 TTHC nam 2025 TTHC; k& hoach truyén thong ve | _ Céac bd phan chuyén mon Thang 02
kiém soat TTH(; va ké hoach kiém - T
tra hoat dong kiém soat TTHC. '
Cac b phan chuyén mon xay dung, ban hanh
cic van ban cu thé dé trién khai thuc hién cac | Van ban thuc hién cong tac kiém
nhigm vu ve hoat dong kiém soat TTHC, thyc | sodt TTHC, thye hi¢n co che mot| .. . shan chuyén mén
2 | hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong, thuc | cra, mdt ctra lién thong, thuc hi¢n > T Y Quy |
hién TTHC trén mo61 truong dién tir thude tham | TTHC trén moi truong dién tir coa |~
quyén gin véi yéu cau, tinh hinh ciia co quan, | co quan, dia phuong.
dia phuong minh
Il | Cong bd, cong khai TTHC
- Céac bo phan chuyén moén
A ea AL ae e A : A e LA . A | Xa.
e T o i 8 0k 11 9 b pin TN TQ g | Thutng
bé. i i : quyet TTHC xa; xuyen

cua UBND xa

- Trang Thong tin dién tu
Xa.




Ra soat, don gidn hoa TTHC

Xay dung Ké hoach ra soat, danh gia TTHC
nam 2025 trén dia ban xa

Ké hoach

- Van phong — thong ké x4
chu tri;

- Céac bo phan chuyén mon
Xa.

Quy I

Thuc hién ra soat, don gian hoéa TTHC trén cac
linh vyc theo K& hoach cua Chu tich UBND xa
v6i muc tiéu cat giam toi thiéu 10% chi phi tuan
thit TTHC ma cé nhén, to chic phai bo ra khi
thuc hién TTHC.

Bao cao két qua, ra soat danh gia
TTHC.

Cac bo phan chuyén mon
dugc giao chu tri (theo ké
hoach)

Theo ké
hoach

v

Tlép nhén va xir ly phin anh, Kién nghl vé TTHC

Cong khai thong tin co quan c6 tham quyén t1ep
nhan, kién nghi vé TTHC (dia chi co quan, s6
dién thoai chuyén dung, dia chi Website, dia chi
thu dién tuor

Niém yét Bang thong bao tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh theo quy dinh tai Thong
tw s6 02/2017/TT-VPCP

Céc co quan, don vi cb
thAm quyén tiép nhan, giai
quyét TTHC, tra két qua
TTHC.

Thuong
Xuyeén

Tiép nhan, chuyén phan anh, kién nghi cua ca
nhan to chirc; tra 101 cho ngudi phan anh, kién
nghi vé két qua xir Iy va bao cédo Chu tich
UBND x4 vé tinh hinh, két qua giai quyét.

Vian ban chuyén phan anh, kién
nghi va van ban tra 10i két qua xur
Iy phan anh, kién nghi cho ngudi
phéan anh.

Vin phong- thong ké xa
tiép nhan, phan loai, chuyén
phan anh, kién nghi va diang
tai cong khai.

- Cac bo phan chuyén mon
Xa va cac don vi co lién
quan phdi hop xir Iy, tra 1oi
t6 chirc, ca nhan phan anh,
kién nghi biét va giri két
qua giai quyét phan anh,
kién nghi.

Thuong
Xuyén

Don doc, kiém tra viéc xu Iy, tra loi phan anh,
kien nghi va bao cdo Van phong UBND huyén

Bao cao tong hop ket qua xu ly
phan anh, kién nghi.

- Van phong —thong ké xa
- Cac bo phan chuyén mon

Thuong
Xuyeén




vé tinh hinh, két qua giai quyét.

|

| c6 lién quan phoi hop.

To6 chirc thuc hién co ché mt cira, mot cira lién thong

Trién khai thuc hién viéc danh gia, tai cAu truc
quy trinh, tich hop, cung cap thém dich vu cong
tryc tuyén mot phén, toan trinh trén tong sd
TTHC thudc thim quyen giai quyét cua X& trén
Cong Dich vu cong quoc gia bam bao muc ti€u,
yéu cau cia UBND huyén

Vin bén trién khai thuc hién

- Cac bo phan chuyén mén
Xa;

Thuong
Xuyén

10

Thuc hién viéc str dung hoa don dién tur trong
thu phi, 18 phi giai quyét TTHC tai Bo phan TN
va TKQ giai quyét TTHC xa theo Quyét dinh
753/QDb-UBND ngay 01/10/2019 ctia UBND
tinh; thuc hién thanh toan truc tuyén cua Céng
Dich vu cong qudc gia theo yéu cau cuia UBND
tinh

- Van ban trién khai

- Ty I¢ thanh toan truc tuyen trén
Cong Dich vu cong qudc gia trén
tong s6 giao dich thanh toan cua
dich vu cong.

- Ty 1& TTHC c6 yéu cau nghia vu
tai chinh dugc thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong quoc
gia

- B6 phan Mot ctra X&;
- Cac bo phan chuyén mén
Xa;

Thuong
Xuyeén

11

Thue hién cong khai tién do, két qua giai quyét
hé so TTHC va xinh 18i nguoi dan, t6 chirc khi
dé xay ra tré hen trong giai quyet TTHC trén
Cong Dich vy cong - Hé thong thong tin mot
ctra dién tr tinh, Trang TTDT xa

- Viéc tiép nhan, xi ly ho so, tra
két qua giai quyét TTHC cua céc
phong chuyén mon huyén phai
dugc cap nhat va cong khai trén
Cong Dich vu cong - Hé thong
thong tin mdt ctra di¢n tir tinh
Quang Ngai.

- Van ban xin 16i nguoi dan, to
chuc khi dé xay tra tré han trong
giai quyét TTHC phai dugc cip
nhat va cong khai trén Cong Dich
vu cong - Hé thng thong tin mot

- Cac bo phan chuyén mén
Xa;

- Van phong- thong ké xa
phdi hop

Thuong
Xuyén
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ctra dién tr tinh Quang Ngai.

Thye hién cap nhat, cong khai kip thor, day du
tién do xu ly, giai quyét ho so TTHC, dam bao

100% cac ho so TTHC tiép nhan,
gidl quyét tai cac co quan, don vi

Cac bo phan chuyén mon

12 | dong bd trang thai giita hd so gidy véi dit lidu ho dugc theo doi trang thai xur 1y trén | xa. , T)?LE/%I;]g
so dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét | Hé théng thong tin giai quyét | -Van phong- thong ké xa.
TTHC. TTHC tinh
Trién khai thuc hién st dung bd nhan di¢n
thyong hi¢u B phan Mot ctra céc cap vd HE | gy o gisn thong hicu Bo phan |~ YO0 Phong — thong kéxa; |y
13 | thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo Tiép nhan va Tra k&t aui cAp x4 - Cac bo phan chuyén mon UVEN
hudéng dan cua Van phong Chinh phu tai van ©p e et qua cap xd. Xa. y
ban s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022.
Thuc hién danh gid sy hai long trong qué trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC cua nguoi dan,
doanh nghiép theo co ché mot ctra, mot ctra lién | Két qua danh gia, cac giai phap | - Cac by phan chuyén mén .
A ; . , N A s x Thuong
14 | thong cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia khac phuc ton tai, bat cap va dé | xa. A
ban huyén theo quy dinh tai Nghi dinh s6 | xuat khen thudng, ky luat (neu co). | - BO phan mot cura xa. xuyen
61/2018/ND-CP, Thong tu sb 01/2018/TT-
VPCP va huéng dan cia cap c6 tham quyén
Tiép tuc thuc hién Pé 4n d6i mai viéc thuc hién
co ché mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai \ . a n .~ | - Cac b phan chuyén mon X
15 | quyét TTHC trén dia ban tinh theo Ké hoach ?1?(?2 Eggntl}lleg% éiing’ cong viee Xa; Tﬁzzcl}fe
140/KH-UBND ngay 14/10/2021 ctia UBND 8 ' '
tinh.
VI | Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir
Thuc hién viéc giai quyét TTHC trén mdi | HO so tiép nhan, két qua giai quyet
truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 | TTHC trén Hé théng théng tin mot | Cac bd phan chuve R Thue
16 | 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu | cira dién tir tinh dugc ddng bo trang | ~ =2, 00 Phan chuyen mon | 1huong
xa, BO phan Mot ctra xa Xuyen

vé thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir va

Cong vin 2276/lUBND-KSTTHC  ngay

thai phuc vu cho vi¢c theo doi,
gidm sat, danh gia




20/5/2020 caa Chua tich UBND tinh

T6 chirc s6 hoa ho so va két qua giai quyét
TTHC véi viéc thyuc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC; thuc hién khai thac st dung
lai thong tin, dir liéu s6 hoa theo quy dinh Nghi
dinh sd 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi
dinh 107/ND-CP ngay 06/12/2021, Thong tu s6
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta BO

- Cac pbd phan chuyén moén

Thuong

171 {rwémg, Chi nhiém Van phong Chinh phai va K& | 10 0 dién t- xa, BO phan Mot cua xa; xuyen
hoach s6 120/KH-UBND ngay 09/10/2020 cta
UBND tinh vé s6 hoa két qua giai quyét TTHC
thudc thAm quyén cua cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh, Coéng vin s6
1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022 cua Chu
tich UBND tinh
Ra soat, lva chon cac TTHC chua duogc thuc
hién truc tuyén mot phén, toan trinh va dé xuét
18 Chu tich UBND tinh phé duyét dua vao thuc | Van ban trién khai thuc hién. Cac bd phan chuyén mon xa | Thuong
hién tren dia ban tinh dé bd sung, tdng ty 1€ dugc giao nhi¢m vu. Xuyén
cung cip dich vu cong truc tuyén mot phan,
toan trinh.
VIl | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thwe hién co ché mt cira, mot cira lién thong
19 Thuc hién kiém,tra dinh ky cong tac kiém soat | - Ké hoach kiém tra; Vin ohone- théne ké xi Theo ké
TTHC tai mot s0 bd phan chuyén mon xa. - Thong bao két luan. phong g ' hoach
- Giao Bo phan VP-TK xa ban hanh
Tu kiém tra ndi bd hoat dong tiép nhan, giai lée hoach. kiém tra noi b6 theo qauy) Cac bo phan chuyén moén .
20 | quyét TTHC tai céac bd phan chuyén mon trén inh  tai 961/QD-UBND  ngay Xa; Thuong
14/11/2018 Xuyén

dia ban xa Son Ha

- Bao cao UBND huyén vé két qua
tu kiém tra




Vil

Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC

21

Thyc hién cong tac tuyén truyén vé kiém soat
TTHC, viéc ‘ghuc hién co ché mot cira, mot cira
Ilen thdng gan vai cai caich TTHC doi voi cac
cap, nganh, dia phuong trén dia ban x4 bing
nhiéu hinh thirc thiét thuc theo Ké hoach cua
Chu tich UBND xa

- Vin ban trién khai thuc hién Ké
hoach Truyén thong cua Chu tich
UBND xa. )
- Céc chuyén muc, bai viét, ban tin,
hinh anh, t6¢ roi, pano.... tuyén
truyén vé kiém soat TTHC

- Vin phong — thong ké xa
- B6 phan VHXH x4a va cac
co quan lién quan.

Theo Ké
hoach

22

Thuc hién tuyén truyén dé tang ty 1é ngu:c‘)’i dan
thuc hién cac dich vu cong truc tuyen va thuc
hi¢n TTHC trén méi truong dién tu; hd so giai
quyet TTHC dugc luan chuyen trong ndi bd
gilta cdc co quan cé thAm quyén giai quyet
hodc céc co quan lién quan duoc thyuc hién bang
phuong thirc dién tu; ho so TTHC di g1a1 quyeét
thanh cong duoc s6 hoa, luu trit va co gia tri tai
st dung

Vin ban trién khai thuc hién tuyén
truyén

- Cac bd phan chuyén mon
x4, cac Ban nganh HDT xa.
- Vian phong — thong ké xa
theo doi viéc thuc hién va
tong hop bao cio UBND
xda, Van phong UBND
huyén theo quy dinh.

Thuong
Xuyeén

IX

Thue hién trach nhiém ciia ngwoi dimg dau co quan nha nwéc trong cong tac cai cach TTHC

23

Chu tich UBND xa truc tiép chi dao va chiu
trach nhiém vé€ ket qua thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC da duoc giao tai Quyét dinh so
1456/QD-UBND ngay 26/8/2015 cua Chu tich
UBND tinh, Quyét dinh s6 01/2025/QDb-UBND
ngay 03/01/2025 cua UBND tinh ban hanh Quy
dinh trach nhiém nguo1 dimg dau co quan hanh
chinh nha nude trong thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cua tinh, Chi thi1 so 19/CT-
UBND ngay 07/12/2018 ctua Chu tich UBND
tinh vé nang cao chat luong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Quang Ngai va Chi thi so
10/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh phu ngay
22/4/2019 vé viéc tang cuong xu 1y, ngan chan

B&o c4o cu thé két qua trién khai
thuc hién nhiém vu cai cach TTHC.

- Cac bo phan chuyén mon
Xa
- Van phong — thong ké xa
theo doi viéc thuc hién va
tong hop bao cio UBND
Xa.

Dinh ky
06 thang
va cudi
nam




c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién
ha cho nguoi dan, doanh nghi€p trong gidi
quyét cong viéc.

X | Tham gia tap huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co' ché mdt cira, mét cira lién thong
Céc 16p tap huan nang cao k¥ ning
Tham gia cac 16p tap huén chuyén mon, nghi€p | cho can b dau moi kiém soat | Van phong — théng ké xa Thuon
24 | vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cua, | TTHC, B§ pl}én mot ctra vé thanh | theo doi, ‘de‘mg ky nhu cau Xuyéng
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC toan truc tuyén, dich vu cong tryc | dao tao, boi dudng.
tuyén, cac ché do bao cdo....
X1 | Cong tac thdng tin, bdo céo
Bfo cao vé tinh hinh, két qua kiém soat TTHC - Vin phong — thong ké xa
va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong ) 7 chu tri; - Dinh ks
25 | trong giai quyét TTHC dinh ky hodc dot xuat | Bao cao két qua kiém soat TTHC - Ca&c bd phan chuyén mon 3 thén /y
trén H¢ thong bao cdo theo yéu cau cua Van Xa. N 9
phong UBND tinh lan .
. f A . .. |- Van phong — thong ké xa -t]f?:(;[ ngt
Trjén khai thue hién cac ché do bao céo trén Hé ](3(:2111?1VZ?10 n;gn}?)n}éﬁguégc t}g‘;c qﬁlfél chu tri; cAu cyﬁa
26 | thong thong tin bao cao cuia Van phong UBND don vi, dia phuong dugc thuc hiér; - Cac bo phan chuyén moén okp trén

tinh

trén Hé théng béo céo tinh

xa.
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Phu luc )
VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH HANH CHINH, POI MOI TOAN DIEN GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI CAC CAP CHINH QUYEN PUQC CO QUAN CO
THAM QUYEN GIAO TRONG NAM 2025

1. Nguyén tic thue hién chi tiéu

~ Vigce giao chi tiéu cho cac co quan, don vi, dia phuong theo nguyén tac khong thap hon chi ti€u chung dugc cap ¢
tham quyén giao cho UBND huyén trong ndm 2025 theo khoan 2 Phu luc nay va trén co s& két qua thuc hién trong nam
2023, cu thé nhu sau:

a) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nhé hon chi tiéu cia Trung wong, Tinh giao trong nam 2025 thi
giao chi tiéu cho tirng co quan, don vi, dia phuong phan dau bang chi ti€u cia Trung wong, Tinh giao nam 2025.
b) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan bang hodc 16m hon chi tiéu cia Trung wong, Tinh giao trong nam

2025 thi giao chi tiéu bang két qua dat duoc trong nam 2023 cua cac co quan, don vi, dia phuong d6 phin dau ting thém
10%, nhung khong nho hon chi tiéu ciia Trung wong, Tinh giao trong nam 2025.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

STT Noi dung chi tiéu Ponvi | M vooe | Co quan thye hign
1 Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc % Téi thidu 80 Céac bo phan chuyén mén
" | gia trén tong sO giao dich thanh todn cua dich vu cong xa; BO phan Mot ctra xa.
) 1A 1A XA A 1A iy N Céac phong chuyén mon
5 Ty lf_: ho so tryc tuyén trén tong s6 ho so ti€p nhan, giai % Téi thidu 60 huyén: UBND céc i, thi
quyét TTHC %
tran.
N I I £ Lo o2 Céac bo phan chuyén mén
3. | Ty 1€ so6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC % To1 thiéu 80 i
4. | Ty 16 chp két qua giai quyét TTHC dién ti % 100 S:C bg phan chuyen mon
5. | Ty 1& khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa % T6i thiéu 50 | CAc bd phan chuyén mon
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Xa.
Ty 18 xtr Iy phan anh, kién nghi dung han % 100 S:C bo phan chuyen mon
Mirc do danh gia hai long trong tiép nhén, giai quyét % 90 Céac bo phan chuyén moén

TTHC ctia nguoi dan, doanh nghiép

Xa.
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